
วัตถุประสงค์

ขอบเขต 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับกลุ่มงาน



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

• ชี้แจง ท าความเข้าใจ 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้

สอดคล้องตามกฎระเบียบ
• สร้างความเข้าใจต่อ
โครงการและสนบัสนนุ

ทรัพยากร
• รับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน

• การประชุมรับฟงัการถ่ายทอด
นโยบาย
• การรายงานความคืบหน้าและให้
ข้อมูล
• การประชุมหารือร่วมกับผู้บรหิาร 
(แหล่งทุน)
• การรับฟงัข้อเสนอแนะ

A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

A-1.3 ผู้อนุมัติ/อนุญาต
เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของ วว.

A-2.1 พันธมิตร A-2.2 คู่ความร่วมมือ

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของหน่วยงานก ากับ

ดูแล

• สนับสนุนและ
ร่วมมือในการ
เผยแพร่ผลงาน

• แบ่งปันทรัพยากร
และข้อมูล

• พัฒนาแผนงาน
ร่วมกัน

• สร้าง
ความสัมพันธ์ระยะ

ยาว
• สนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงาน

• แบ่งปันทรัพยากร

• การรายงานข้อมูลตาม
มาตรฐาน
• การติดตามผลการด าเนินงาน
การย่ืนจดสิทธิบัตร
• การสื่อสารผา่นอีเมลและ
โทรศัพท์

• การแลกเปล่ียนข้อมูล
• การใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการรว่มกัน
• การจัดกิจกรรม นิทรรศการ
• การเขียนข้อเสนอโครงการ
ร่วมกัน

• การประชุมและการ
ติดต่อสื่อสาร
• การจัดบูธแสดงผลงาน

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม พย.



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม พย.

A-3.1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์

• สร้างความพึงพอใจ
และความเช่ือมั่น
• ส่งเสริมการกลับมา
ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง

• การส่งอีเมลและโทรศัพท์
• การแจ้งรายงานความคืบหน้า
• การรับฟงัความคิดเห็น
• การพัฒนาช่องทางบริการใหม่
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ
และการสื่อสาร
• การตรวจสอบคุณภาพ
• ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ

A-4.0 ผู้ส่ง
มอบ

A-5.3 
สังคม

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

• สื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

• สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
สร้าง
• การรับรู้ต่อบทบาท
ขององค์กร

• การจัดอบรมและสัมมนา
• การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์
• การเย่ียมชมนิทรรศการ

• การติดต่อผ่าน
โทรศัพท์ email และ 
LINE

• สร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน
• สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน
• พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

• การอบรมและสัมมนา
• การรับฟงัความคิดเห็น
• การใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารงาน
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• ระบบหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

• ชี้แจง ท าความเข้าใจ 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้
สอดคล้องตามกฎระเบียบ
• สร้างความเข้าใจต่อ
โครงการและสนบัสนนุ
ทรัพยากร
• รับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน

• การประชุมรับฟงัการถ่ายทอด
นโยบาย
• การรายงานความคืบหน้าและให้
ข้อมูล
• การประชุมหารือร่วมกับผู้บรหิาร 
(แหล่งทุน)
• การรับฟงัข้อเสนอแนะ

A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

A-1.3 ผู้อนุมัติ/อนุญาต
เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของ วว.

A-2.1 พันธมิตร A-2.2 คู่ความร่วมมือ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม อช.

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานก ากับดูแล 
•ให้ความร่วมมือและการ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ก ากับดูแล
• สนับสนุนการด าเนินงาน
และให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับดูแล

• การรายงานข้อมูลตามมาตรฐาน
• การประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับฯ
• การขอต่อการขออนุญาตหรือการขอการ
รับรองอื่นๆเพ่ิมเติม
• ร่วมสนับสนุนให้ข้อมูลด้านมาตรฐาน หรือเข้า
ร่วมเป็นคณะท างานที่หน่วยงานก ากับฯจัดตั้งข้ึน
• คณะกรรมการร่วมหรือร่วมโครงการตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ

• สนับสนุนและร่วมมือใน
การเผยแพร่ผลงาน
• แบ่งปันทรัพยากรและ
ข้อมูล
• ส่งเสริมความร่วมมือใน
การพัฒนา/ด าเนิน
โครงการร่วมกัน

• การแลกเปลี่ยนข้อมูล
• การใช้เครื่องมือและห้องปฏิบัติการ
ร่วมกัน
• การจัดกิจกรรม นิทรรศการ บูธแสดง
ผลงาน ลงพ้ืนที่ร่วมกัน
• การก าหนดกรอบการด าเนินงานหรือ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานโครงการร่วมกัน

• การประชุมและการติดต่อสื่อสาร
• ด าเนินงานตามขอบเขตของ 
MOU ที่ตกลง
• เข้าร่วมการฝึกอบรม/โปรแกรม
• การใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการร่วมกัน

• สร้างความสัมพันธ์
ระยะยาว
• สนับสนุนการเผยแพร่
ผลงาน
• แบ่งปันทรัพยากร



ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม อช.

A-3.1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์

• สร้างความพึงพอใจ
และความเช่ือมั่น
• ส่งเสริมการกลับมา
ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง

A-4.0 ผู้ส่ง
มอบ

A-5.3 
สังคม

• สื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

• การติดต่อผ่าน
โทรศัพท์ email และ 
LINE

• การประชุมวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
• การแจ้งข้อมูล-รายงานความคืบหน้า
• การรับฟงัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
• การพัฒนาช่องทางบริการใหม่
• ให้ข้อมูลสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัข้ันตอนการท า
สัญญา
• การตรวจสอบคุณภาพและการสง่มอบผลงาน
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและการสื่อสาร
• ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ
• การส่งอีเมลและโทรศัพท์

A-5.1 ชุมชนโดยรอบ
สถานีA-5.2 ชุมชนในแผน CSR 

• สื่อสารและให้ข้อมูล 
ข่าวสารและกิจกรรม
• สนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
• สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และการรับรู้ต่อบทบาทของ
องค์กร

• การจัดอบรมพัฒนาทักษะ ให้ความรู้ให้กับชุมชนใน
พ้ืนที่
• ร่วมกิจกรรมของ CSR ส่วนกลาง
• การเย่ียมชมนิทรรศการ
• เปิดเผยข้อมูล กิจกรรม ข่าวสาร ผ่านทางช่องทาง
ส่ือโซเชี่ยล
• การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
• การเย่ียมชมนิทรรศการ
• การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานี
• การปรับปรุงช่องทางการติดต่อส่ือสาร

• การรับฟงัความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ
• การอบรมและสัมมนา
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
• ระบบหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

• สร้างความพึงพอใจใน
การท างาน
• สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน
• พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

• ชี้แจง ท าความเข้าใจ 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้
สอดคล้องตามกฎระเบียบ
• สร้างความเข้าใจต่อ
โครงการและสนบัสนนุ
ทรัพยากร
• รับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างาน

• การประชุมรับฟงัการถ่ายทอด
นโยบาย
• การรายงานความคืบหน้าและให้
ข้อมูล
• การประชุมหารือร่วมกับผู้บรหิาร 
(แหล่งทุน)
• การรับฟงัข้อเสนอแนะ

A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

A-1.3 ผู้อนุมัติ/อนุญาต
เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานของ วว.

A-2.1 พันธมิตร A-2.2 คู่ความร่วมมือ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม บอ.

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของหน่วยงานก ากับดูแล 
• ให้ความร่วมมือและการ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ก ากับดูแล
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ความเช่ือมั่นในการ
ด าเนินงานและไว้วางใจ
• สนับสนุนการด าเนินงาน
และให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับดูแล

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล
• เปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดหรือรายงานให้หน่วยงาน
ก ากับทราบน
• การรายงานข้อมูล เอกสาร ตามมาตรฐา
• การขอต่อการขออนุญาตหรือการขอการรับรองอื่นๆ
เพ่ิมเติม
• ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานก ากับฯ
• ร่วมสนับสนุนในการประชุม/ให้ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ /ให้ข้อมูลด้านมาตรฐาน 
• เข้าร่วมเป็นคณะท างานที่หน่วยงานก ากับฯจัดต้ังข้ึน
• ร่วมแสดงผลงาน นิทรรศการ เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ

• สนับสนุนและร่วมมือใน
การเผยแพร่ผลงาน
• แบ่งปันทรัพยากรและ
ข้อมูล
• ส่งเสริมความร่วมมอื
ในการพัฒนา/ด าเนิน
โครงการร่วมกัน

• การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
• การใช้เคร่ืองมือและห้องปฏิบัติการ
ร่วมกัน
• ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ผลงาน /
นิทรรศการ/สัมมนา /workshop 
• เข้าร่วมการฝึกอบรม/โปรแกรม
• ติดตามข้อมูล/กิจกรรม ผ่านทาง
เว็บไซต์/ส่ือ Social

• แลกเปลี่ยนดูงานหรือกิจกรรม 
• ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ผลงาน /
นิทรรศการ/สัมมนา /workshop 
• การใช้เครื่องมือและ
ห้องปฏิบัติการร่วมกัน
• การเขียนข้อเสนอโครงการ
ร่วมกัน

• สร้างความสัมพันธ์
ระยะยาว
• สนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงาน
• แบ่งปันทรัพยากร



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม บอ.

A-3.1 ลูกค้าเชิงพาณิชย์

• สร้างความพึงพอใจ
และความเช่ือมั่น

• ส่งเสริมการกลับมา
ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง

A-4.0 ผู้ส่ง
มอบ

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

• สื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

• การติดต่อผ่าน
โทรศัพท์ email และ 
LINE

• การประชุมวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ/ท า
วิจัยหรือทดลองพัฒนาสินค้าร่วมกัน
• การแจ้งข้อมูล-รายงานความคืบหน้า
• การรับฟงัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
• การพัฒนาช่องทางบริการใหม่
• การส ารวจความต้องการของลูกค้า
• การตรวจสอบคุณภาพและการส่งมอบผลงาน
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและการส่ือสาร
• ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ
• การส่งอีเมลและโทรศัพท์
• การส่ือสารผ่าน website และ social media

• สร้างความพึงพอใจใน
การท างาน
• สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน
• พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

• การรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
• พัฒนาขีดความสามารถ การอบรมและ
สัมมนา
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
• สื่อสารข้อมูลภายในหน่วยงาน กลุ่มงาน
• เข้าร่วมกิจกรรมส่วนกลาง
• ระบบหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน



• สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความเชื่อมั่นต่อองค์กรที่
มีการด าเนินงานตาม
กฎหมายและนโยบาย
รัฐบาล

• การประชุมหารือเชิงนโยบาย
และช้ีแจงแนวทางการประเมิน

• การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ก ากับในทุกระดับ

• การติดตามการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

A-1.1 หน่วยงานก ากับ
นโยบายฯ

A-1.2 หน่วยงานก ากบัการ
ด าเนินงานด้านกฎหมายและ

ผู้อนุมัติงบประมาณ

A-1.3 ผู้อนุมัต/ิอนุญาตเพ่ือประโยชน์ใน
การด าเนินงานของ วว.

A-2.2 คู่ความร่วมมือ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม ยธ.

• สร้างความร่วมมือและการ
ประสานงานอย่างต่อเนื่อง
กับหน่วยงานก ากับและ
ผู้อนุมัติงบประมาณ

• การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
อนุมัติโครงการ

• การประชุมหารือเชิงนโยบายและน าเสนอ
ข้อเสนอแนะ

• การติดตามและรายงานผลตามรอบการ
ประเมิน

• การจัดท าสัญญาโครงการ การตรวจสอบ
เอกสาร และการลงนามภายในเวลาที่ก าหนด

• สร้างความร่วมมือ ใน
การด าเนินงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
ยุทธศาสตร์ 

• สนับสนุนการบรหิาร
งบประมาณและนโยบาย
ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ

• การจัดท าข้อมูลสนับสนนุการ
ยื่นจดสทิธบิัตร

• การเผยแพร่ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและงบประมาณที่
เกี่ยวข้อง

• การสร้างกลไกความร่วมมือ เช่น 
MOU, ข้อตกลง, คณะท างาน 
หรือแพลตฟอร์มเครือข่าย

• การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน

• สร้าความร่วมมอืกับ
ภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง

• พัฒนาและขับเคล่ือน
โครงการส าคัญ
ร่วมกัน



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม ยธ.
A-3.4 ลูกค้าบริการวิจัยและที่

ปรึกษา
A3.1 ลูกค้าเชิงสังคม

• สร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้า

• สร้างความร่วมมืออย่าง
ต่อเน่ืองในการพัฒนา
นวัตกรรมและกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของชุมชนและ
ประเทศ

A6-6.2 สื่อมวลชนออนไลน์

A7.2 กวท. และ
คณะอนุกรรมการ
A7.3 คณะท างาน

• สร้างความสัมพันธ์ใน
การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและผลงาน

ของ วว.
ให้เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย 

• การบริหารช่องทางสือ่
ออนไลน์และให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร

• การประสานงานกับสือ่
ออนไลน์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูล

• การให้บริการ Matching นักวิจัยกับ
ผู้ประกอบการ

• การให้ค าปรึกษาเชิงเทคนิคและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์

• การฝกึอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
• การเผยแพร่คู่มือหรือหลักสูตรออนไลน์
• การจัดต้ังศูนย์เรียนรู้หรือโครงการน า
ร่อง

• สนับสนุนการ
ด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมให้บรรลุผลตาม
แผน

• การประชุมหารือ การ
น าเสนอแผนงาน และ
ติดตามผล

• การประชุมและพัฒนา
กลไกร่วมกัน

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

• สร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพัน ผ่านการ 
การสื่อสารภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 

• การวิเคราะห์ภาระงาน วางแผน
อัตราก าลัง และพัฒนาสมรรถนะ

• การสื่อสารและการอบรมภายใน
• การรับฟงั Feedback เพ่ือปรับปรุง
การท างาน



สร้างความร่วมมืออยา่ง
ต่อเนื่อง สนับสนนุการ
ด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมซึ่ง
กันและกัน และด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ร่วมกัน

• มีส่วนร่วมในการก าหนดกรอบแนวทาง 
การติดตาม การประเมินผล และการ
ปรับปรุงพัฒนา

• การรายงานผลการด าเนินงานตาม
ก าหนดเวลา

• การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานก ากับผ่านช่องทางสื่อสาร
ของ วว.

A-1.1 หน่วยงานก ากับ
นโยบายฯ

A-1.3 ผู้อนุมัต/ิอนุญาตเพ่ือประโยชน์ใน
การด าเนินงานของ วว.

A2-2.1 พันธมิตร 

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม ผวว.

• สร้างความมั่นใจในการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง โปร่งใส 
และเป็นไปตาม ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง

• ส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบตอ่สังคม

• สนับสนนุการด าเนินงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์

• การประชุม สัมมนา รายงาน
ความคืบหน้า และหารือ
ประเด็นความร่วมมอือย่าง
สม ่าเสมอ

• การรายงานผลการด าเนินงาน
ให้ทราบตามก าหนดเวลา

• ร่วมกิจกรรม การวิจัย การอบรม และ
สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ใน
ระดับชาติและนานาชาติ

• การประชุมเพ่ือสานต่อความร่วมมือ
และการสนับสนุนงานต่าง ๆ

•  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร

• สร้างความร่วมมือในการ
สนับสนนุการด าเนินงาน
ตามภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย 

• การประสานและสื่อสาร
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และสม ่าเสมอ

A4-4.1 ผู้ส่งมอบ

• สร้างความร่วมมือในการ
สนับสนนุการด าเนินงาน
ตามภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย 

• ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรและองค์ความรู ้
การประสานและสื่อสาร
ข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ

• การบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง
• การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม ผวว.
A5-5.2 ชุมชนในแผน CSR หรือ
ชุมชนที่ส าคัญตามที่ วว.ก าหนดไว้

A5-5.3 สังคม

• ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน
ในพ้ืนท่ีโครงการ CSR อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานร่วมกันให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน

• สร้างความสัมพันธ์และ
ภาพลักษณ์ท่ีดีของ วว. ต่อ
สังคม ผ่านการเผยแพร่ผลงาน
และโครงการท่ีสร้างคุณค่าทาง
สังคมและความย่ังยืน

A6-6.1 สื่อมวลชนด้ังเดิม
A6-6.2 สื่อมวลชนออนไลน์

A7.2 กวท. และ
คณะอนุกรรมการ
A7.3 คณะท างาน

• เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร
ขององค์กรอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และสร้างความ
เช่ือมั่นต่อสังคม

• ส่งเสริมความสัมพันธ์กับสื่อ
ออนไลน์และผู้เผยแพร่
ข่าวสารดิจิทัล เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
อย่างต่อเน่ือง

• ส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธผ์ลงาน

• เผยแพร่ข้อมูลผา่น
ช่องทางสื่อมวลชนทัง้
แบบด้ังเดิมและออนไลน์

• การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ช่องทางสื่อสารในพ้ืนที่

ชุมชน/สื่อสารสาธารณะ

• สนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายด้วยข้อมูล
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา

• สร้างความร่วมมอืใน
การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• การถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติ
• การประชุมเพ่ือให้ความเห็นชอบหรือ
รับทราบผลการด าเนินงาน ส่ือสาร
และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

• ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามข้อก าหนด

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

สร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

• การสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
นโยบายองค์กร แผนกลยุทธ์ 
เปา้หมายการด าเนินงาน ข่าวสารด้าน
บุคลากร และโครงการส าคัญที่
ถูกต้อง ทันเวลา

• ประชุมร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจให้
เปน็ไปในทิศทางเดียวกัน



สร้างความร่วมมือในการ
ขับเคล่ือนนโยบายและกล
ยุทธ์ขององค์กร

• สื่อสารและช้ีแจงนโยบายอย่าง
สม ่าเสมอ

• จัดตั้งเจ้าหน้าที่ประสานงานกลางและ
ช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน

• สื่อสารข้อมูลที่มีคุณภาพ ชัดเจน และ
ตรงเวลา

• ให้แนวทางด้านนโยบายเพ่ือการน าไปสู่
การปฏิบัติจริง

A-1.1 หน่วยงานก ากับ
นโยบายฯ

A-1.3 ผู้อนุมัต/ิอนุญาตเพ่ือประโยชน์ใน
การด าเนินงานของ วว.

A2-2.1 พันธมิตร
A2-2.2 คู่ความร่วมมือ 

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม บห.

• สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากับดูแลให้โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบ
ต่อผลกระทบ

• สร้างความเช่ือมั่นและความ
ไว้วางใจ ผ่านการรายงานข้อมูล
ท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และตรง
เวลา

• ประชุม ช้ีแจง อบรม และให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับ

• ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส

• จัดท าแนวทางให้สอดคล้องกับ
ระเบียบและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน

• สร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการ

A3-1-3.4 ลูกค้าบริการ
วิจัยและท่ีปรึกษา

• สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและพัฒนา
นวัตกรรม

• สร้างความพึงพอใจ
และความเป็นมิตรกบั
ผู้รับบริการ

• จัดกิจกรรมสร้างเครือข่าย 
• ใช้ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม 
• ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามผลงานอย่างสม ่าเสมอ

• ตรวจสอบและให้ค าแนะน าการ
จัดท า MOU ให้ถูกต้องตามกรอบ
เวลา

• จัดอบรมและพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านการบริการ

• สื่อสารเชิงบวก รับฟงัข้อ
ร้องเรียน และสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
ลูกค้า



A-1.2 หน่วยงานก ากับการด าเนินงาน
ด้านกฎหมายและผู้อนุมัติงบประมาณ

ขอบเขต

วัตถุประสงค์

กลุ่ม บห.

A4-4.1 ผู้ส่งมอบ

• สร้างความร่วมมือท่ี
โปร่งใส รวดเร็ว และมี
มาตรฐาน

• สร้างความพึงพอใจเพ่ือ
รักษาความต่อเน่ืองในการ
ส่งมอบสินค้าและบริการ

A5-5.3 สังคม

A7.2 กวท. และ
คณะอนุกรรมการ
A7.3 คณะท างาน

• สื่อสารข้อมูลให้
เข้าถึงได้หลากหลาย
ช่องทาง

• เพ่ิมช่องทางติดต่อสือ่สาร
•  จัดท าแบบสอบถามและ
เวทีรับฟงัความคดิเห็น

• พัฒนาระบบออนไลนใ์ห้
สะดวกและรวดเร็ว

• จัดประชุม รับฟงัความคิดเห็น 
• ส ารวจความพึงพอใจประจ าปี
• สร้างความร่วมมือและความ
เช่ือมั่นผ่านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

• สนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายด้วยข้อมูล
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา

• สร้างความร่วมมอืใน
การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• จัดท าข้อมูล จัดท า Dashboard 
รายงานผล

• เข้าร่วมประชุมเพ่ือสนับสนุนข้อ
กฎหมายและข้อบังคับ

• ก าหนดตัวชี้วัดและติดตามผลการ
ด าเนินงาน

• ประชุมติดตามผลและท า 
AAR/CoP

A-7.1 ผู้บริหาร พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

สร้างความพึงพอใจ  
ความผูกพัน และ
แรงจูงใจ

• จัดฝึกอบรม พัฒนา และเสนอ
ทักษะใหม่ ๆ

• ออกแบบและปรับปรงุ 
Workflow ภายใน

• พัฒนาระบบประเมินผลงานและ
สวัสดิการให้ตอบโจทยพ์นักงาน
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